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SIMPEL PASPOR 
 SIMPEL PASPOR (Sistem Manajemen Penggantian Langsung Paspor) 

adalah Sistem Manajemen transformasi pelayanan penggantian paspor berbasis 

online guna meningkatkan kualitas pelayanan publik. 
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PROSES PENDAFTARAN SIMPEL PASPOR 

1. HALAMAN UTAMA WEBSITE SIMPEL PASPOR 

Masuk ke halaman website SIMPEL PASPOR. Buka browser pada PC atau 

Handphone lalu masuk ke halaman https://simpelpaspor.imisurabaya.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Halaman Utama 

2. INFORMASI PERSYARATAN 

Geser ke bawah untuk melihat persyaratan pengajuan penggantian paspor 

online 

 

Gambar 2 Halaman Persyaratan 

https://simpelpaspor.imisurabaya.id/
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3. PENDAFTARAN EMAIL 

Jika sudah memenuhi persyaratan yang ada, lanjut ke proses pendaftaran 

email kemudian Klik tombol Pendaftaran dan Input alamat email yang aktif 

 

Gambar 3 Halaman Pendaftaran Email 

 

Gambar 4 Notifikasi Pendaftaran Surel Berhasil 
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4. KONFIRMASI PENDAFTARAN 

• Buka ‘Kotak Masuk’ pada email yang didaftarkan 

• Buka surel dari SIMPELPASPOR 

• Klik ‘Konfirmasi Email’ 

• Selanjutkan proses akan dilanjutkan pada halaman registrasi permohonan 

 

Gambar 5 Kotak Masuk pada Surel 

 

 

Gambar 6 Link Konfirmasi Surel 
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5. REGISTRASI PERMOHONAN PENGGANTIAN PASPOR 

Isi data Permohonan Penggantian Paspor dengan mengisi : 

- Alasan penggantian 

- Nomor Paspor Lama 

- Tujuan Permohonan 

- Jenis Paspor 

Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’ 

 

Gambar 7 Halaman Pendaftaran Permohonan 

 

 

Gambar 8 Opsi Alasan Penggantian 
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Gambar 9 Kolom Pengisian Nomor Paspor 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Opsi Tujuan Permohonan  

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Opsi Jenis Paspor 
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6. ISI DATA DIRI 

Proses dilanjutkan dengan mengisi data diri sebagai berikut : 

- Nomor KTP / NIK 

- Nama Lengkap 

- Nama Di Paspor  

- Jenis Kelamin 

- Status Sipil 

- Tempat / Tanggal Lahir 

- Pekerjaan 

- Nama yang dapat dihubungi 

- Nama Ibu 

Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’  

 

Gambar 12 Halaman Isi Data Diri 
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7. ISI DATA ALAMAT 

Proses pengisian dilanjutkan dengan mengisi data alamat lengkap  

- Alamat 

- Provinsi 

- Kabupaten 

- Kecamatan 

- Kode Pos 

- Nomor Handphone yang aktif dan terdaftar aplikasi Whatsapp 

- Alamat Email 

Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’ 

 

Gambar 13 Halaman Isi Data Alamat 
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8. UPLOAD DOKUMEN PERSYARATAN 

• Upload berkas persyaratan permohonan penggantian paspor yaitu : 

- E-KTP 

- Paspor 

- Foto Selfie memegang E-KTP dan Paspor 

• Pastikan gambar yang diupload jelas, dalam format .JPG maksimal ukuran 

300 KB 

• Jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol ‘berikutnya’ 

 

Gambar 14 Halaman Upload Dokumen Persyaratan 

  



10 
 

9. KONFIRMASI PENDAFTARAN PERMOHONAN 

Lakukan pengecekan ulang pada data yang sudah diinput serta dokumen 

persyaratan yang sudah diupload, jika sudah lengkap dan sesuai klik tombol 

‘kirim’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Halaman Konfirmasi Pendaftaran  
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10. PENDAFTARAN SUKSES 

Setelah melakukan proses pendaftaran, pemohon otomatis menerima pesan 

via aplikasi Whatsapp bahwa pendaftaran sukses dilakukan. 

 

Gambar 16 Notifikasi Pendaftana via Aplikasi Whatsapp 
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11. STATUS PERMOHONAN 

Untuk memantau proses permohonan paspor bisa dengan klik ‘Informasi 

Permohonan’ atau dengan klik link yang telah dikirimkan melalui aplikasi 

Whatsapp. 

 

Gambar 17 Halaman Pengecekan Status Permohonan 

 

Gambar 18 Halaman Infromasi Status Permohonan 
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NOTIFIKASI JADWAL WAWANCARA  
 Pemohon akan mendapatkan notifikasi jadwal wawancara untuk 

melakukan wawancara permohonan paspor dengan petugas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 19 Notifikasi Jadwal Wawancara 

 

WAWANCARA MELALUI APLIKASI VIDEO CALL 
 Pemohon melakukan wawancara dengan petugas melalui aplikasi 

Video Call sesuai jadwal yang telah ditetapkan. 
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RESI PEMBAYARAN 
 Pemohon akan mendapatkan resi pembayaran dan dapat 

melakukan pembayaran di Kantor pos, Bank, ataupun Tokopedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 20 Resi Pembayaran 

 


